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1 概述 

华英电力 HYVA-405 是一款基于变频电压法的电流互感器和电压互感器综合特性分析

仪器，适用于保护用电流互感器参数测试，计量用电流互感器校验与参数测试，电压互感器

校验与参数测试，本文就华英电力 HYVA-405 使用过程中遇到的常见问题与参数设置疑问

进行详细解答，并给出对应的原因分析和解决办法。 

2 励磁特性试验没有达到拐点 

2.1 问题描述 

在 HYVA-405 中默认的试验停止电流由电流互感器的额定二次电流决定，如果额定二

次电流是 1A，则电流互感器试验停止电流是 1A，如果额定二次电流是 5A，则默认的互感

器试验停止电流是 5A，但是在某些情况下这样的默认设置可能并不能使电流互感器的励磁

特性试验达到互感器的拐点，显示的曲线如图 1 所示 

2.2 原因分析与处理办法 

对于额定二次电流是 1A 的 TPY 级电流互感器，其拐点电流往往超过 1A，此时需要将

TPY 级电流互感器的最大试验停止电流值提高， 

 
图 1 没有达到饱和的励磁特性曲线 

 



处理办法： 

在 CT 分析参数设置界面设置最大停止电流为 2A 

对于额定二次电流为 1A，损耗较低且剩磁较高的电流互感器，励磁特性试验在没有达

到拐点电压前就停止了如图 1 所示，此时虽然励磁电流的有效值非常低，但是电流互感器的

二次电流瞬时峰值已经超过了 1.4A，因此为了得到达到饱和的励磁特性曲线，需要将最大

试验停止电流值提高 

处理办法： 

在 CT 分析参数设置界面将试验的停止电流值设为 2A 

 
图 2 CT 分析参数设置界面 

3 匝数比计算失败但励磁特性试验正常 

3.1 问题描述 

在进行 CT 分析试验时，分析仪执行的试验流程完全正常，且试验结果的直流电阻，励

磁特性试验也正常，唯独变比和比差结果显示计算失败 

3.2 原因分析及处理办法 

如果被检测电流互感器的拐点电压非常低，当仪器在执行匝数比检测试验时，还没有升

到指定电压互感器就进入了饱和，分析仪检测到过流返回，因此没有正确获得匝数比导致最

终结果中匝数比和比差数据显示计算失败，因为分析仪初步检测拐点电压存在一定的误差，

如果当电流互感器的拐点电压非常低时，可能导致分析仪在测量匝数比时设定错误的目标电

压，从而导致匝数比检测失败 
处理方法： 

在分析仪主界面点击仪器设置，取消“自动获取拐点”选项的选择如图 3 所示，在拐点

电压输入框中，输入 CT 分析试验实测的电流互感器拐点 



如果分析仪仪器设置窗口中的“自动获取拐点”没有被选中，且拐点电压输入框中的电

压高于实际的拐点电压，此时在匝数比试验中，分析仪会以手动设定的“拐点电压”作为目

标电压执行匝数比检测，但实际拐点却低于这个目标电压，因此在仪器还没有升压到目标电

压时互感器已经进入了拐点，而使试验提前终止，匝数比计算失败 
处理办法： 

在分析仪主界面点击仪器设置，选中“自动获取拐点”选项 

 
图 3 仪器参数设置界面 

4 试验结果无法保存 

4.1 问题描述 

分析仪开机过程正常，试验过程正常，试验结果也显示正常，但是测试结果无法保存，

也无法生成 WORD 文档 

4．2 原因分析及处理办法 

HYVA-405 内置了 windows XPE 系统，并且在完成试验后分析仪会将互感器编号（见

图 2CT 分析参数设置界面）参数项作为存储文件的一部分，而 Windows 对存储文件名是有

要求的，包含“ \/\\\:\*\?\"\<\>\|]" # '/\:*?”这些字符的文件是不能存储的，因此如果在互感

器编号中包含了这些非法字符就会出现试验结果无法保存的错误 

处理办法： 

在 CT 参数设置界面的互感器编号项目中将这些非法字符去除 

5 开口显示一大串英文错误信息提示窗口，仪器不能正常工作 

5.1 问题描述 

开机时分析仪弹出一大串英文字母的错误提示窗口，点击错误窗口后，仪器能正常进入



软件主界面，但是无法进行试验，或者试验数据完全错误 

5.2 原因分析及处理办法 

HYVA-405 的运行数据文件 HYVA403RunParams 存储在 D：\workdata\文件夹下，当 D

盘的运行参数文件因为未知原因而丢失或者损坏时，则会出现这种错误报告 

处理办法 

HYVA-405 在受保护的 C 盘上对运行参数文件进行了备份，当 D 盘的

HYVA403RunParams 文件被损坏或者丢失之后，用户可以在软件主界面用键盘通过按下

ALT+F4 将分析仪的软件关闭，首先进入 D：\workdata\，将 HYVA403RunParams 运行文件

删除（如果已经丢失则可以忽略这一步），然后进入 C：\HYVA\文件夹，将出厂运行数据文

件 HYVA403RunParams 复制到 D：\workdata\下，重新启动仪器则可以恢复正常 
 

6 分析仪始终提示“请检查接线” 

6.1 问题描述 

分析仪在执行 CT 分析试验，比差角差试验或者直流电阻试验时，始终提示“请检查接

线”，但是经检查所有连接都正确 

6.2 原因分析及处理办法 

HYVA-405 在进行各种试验之前都会检查接线是否正确，如果测量和功率输出端子的接

线出现了反接，或者互感器一次回路和二次回路出现了反接则分析仪会给出“请检查接线”

的错误提示，在执行 CT 分析试验时，分析仪通过第一步直流电阻试验时判断测量过程中的

电流大小和直流电阻测量结果的符号来检测接线是否有错误，因此以下两种情况都可能会导

致分析仪抛出“请检查接线”错误报告： 

1> 如果分析仪显示的电流始终是接近于 0A，仪器会给出“请检查接线”的提示，正常

情况下 CT 分析试验的直流电阻测试中，分析仪输出电流接近 0.5A，但是如果测试回路不通，

分析仪内部接触不良，或分析仪电流测量芯片损坏都可能会导致这种错误报告发生。 
 
处理办法 

使用万用表确认黄色电缆导通正常,然后确认电缆和电流互感器二次侧的连接正确，如

果连接都正确且电缆正常，则问题出在分析仪内部，需联系武汉市华英电力科技有限公司客

服进行处理，联系方式为 027-82850969  Email：whhy97@126.com  网站：www.hy-dl.cn 
 

2> 如果分析仪显示电流正常，但是电阻值异常，分析仪抛出“请检查接线”的提示 

处理办法  

检测绿色测试线和黄色测试线的连接是否正确，黄色接头和绿色接头应该连接在一起，

黑色和黑色接头连接在一起，否则分析仪会抛出“请检查接线”的提示，如果确认接线正确，

则说明分析仪内部测量电压的放大器被损坏，需联系武汉市华英电力科技有限公司进进行更

换处理 
 



7 PT 励磁特性试验，起动试验瞬间就有很大励磁电流 

7.1 问题描述 

启动 PT 励磁特性试验时，电压显示从 0V 开始上升，但是电流的起始值很大（达到 0.2A

左右，甚至更高），试验完成后显示的励磁曲线不从 0 开始，且波形异常 

7.2 原因分析及处理办法 

电压互感器的电感量非常大，使用分析仪在电压互感器二次侧注入电压时，可能与分析

仪内部的电路发生振荡，从而导致分析仪输出波形畸变严重，在注入电压很低的情况下，励

磁电流值却很大 

处理办法 

HYVA-405 CTPT 分析仪针对 PT 励磁特性试验配置了一个外接模块，在执行 PT 励磁特

性试验时必须按照参考接线图连接此 PT 励磁模块在试验回路，如果用户的 PT 励磁模块丢

失，请联系武汉市华英电力科技有限公司重新购买，则可正常完成 PT 励磁特性试验 

8 机器软件无法生成 WORD 报告 

8．1 问题描述 

HYVA-405 CTPT 分析仪能够正常完成所有的试验，并保存试验结果文件，但是点击生

成 WORD 文档时，分析仪提示生成 WORD 文档发生未知错误 

8.2 原因分析及处理办法 

HYVA-405 CTPT 分析仪集成了 windows XPE 操作系统，并且安装了具有可编程支持的

OFFICE 2003 软件，当 OFFICE 2003 和可编程支持控件 2003PIA 工作正常时，分析仪才能

够正常导出 WORD 文档，所以如果 OFFICE 2003 或者 2003PIA 工作不正常则分析仪无法

正常导出 WORD 文档 
处理办法 

通过键盘进入分析仪的 windows XPE 系统，打开 word 2003 文档，如果没有错误提示，

则只需通过 U 盘重新安装 2003PIA 即可修复系统，如果打开 word 2003 文档失败，则需要

将 office 2003 的安装盘复制到 U 盘，然后插入 HYVA-405 CTPT 分析仪，在控制面板的程

序安装与卸载项目中对 office 2003 进行修复。 

注意: 无论是重新安装 2003PIA 还是在控制面板对 office 2003 进行修复，软件安装完

成后需在分析仪的 windows 启动菜单运行 EWFMGR C: -COMMIT 对分析仪进解锁，如

果没有对系统进行解锁，重新启动电源后仪器的软件系统要会还原到之前的状态，解锁完

成后一定要使用软件关闭分析仪的 windows 系统，并且在分析仪显示屏提示 “It is safe to 

shutdown windows now”的时候才可以关闭仪器电源，否则解锁之后可能会造成分析仪无

法启动 windows 系统而崩溃 



9 PC 机应用软件无法生成 WORD 报告 

9.1 问题描述 

将 HYVA-405 CTPT 分析仪内存储的 ”.CTA”文件拷贝至 PC 机，可以通过武汉市华英

电力科技有限公司提供的 CTPT 分析仪数据分析软件在 PC 机上打开浏览，但是在软件界面

点击生成 WORD 试验报告时，提示发生未知错误。 

9.2 原因分析及处理办法 

HYVA-405 CTPT 分析仪数据分析软件生成 WORD 报告功能是基于 OFFICE 2003 平台

完成的，如果需要生成 WORD 文档，需要在 PC 机上安装 OFFICE 2003 软件。 

处理办法： 

在需要制作 WORD 报告的 PC 机上安装 OFFICE 2003 软件，然后再安装 2003PIA 支持

控件，2003PIA 支持控件可以在仪器随机器配备的光盘中找到，也可以在微软官方网站中找

到并下载 
 
 
 
 


